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1. Introduccion.

Gracias al curso del Seminario de Derecho Infooagude reunir dos temas que me
apasionan, el Derecho el cual estudio y elegi coan@ra, y la Informatica que disfruto en
mi tiempo libre. Pude descubrir temas que descanpeio también ahondar en otros que
ya frecuentaba. El Software Libre es uno de edtosas y se me dio la oportunidad con el
trabajo de investigacion de poder intimar mas d¢gnrélacionarlo con mis estudios.
Considero que los valores éticos que la comunidadsdftware libre proclama, como
solidaridad, integracion, honestidad, transparerpmao fundamentalmente libertad y
justicia, encajan de manera perfecta con aquellesla Universidad y sus alumnos como
futuros profesionales del Derecho, y también comiembros de la sociedad, deben
defender. Estos valores también tienen una fuertexidn con Derechos Humanos como

la educacidn, el trabajo, e incluso los derechbsatesumidor.



No es mi objetivo en este trabajo indagar en la&stoianes referentes a patentes, licencias,
derechos de autor y propiedad intelectual, y elbtande paradigma que proponen los
promotores del software libre.

Para un mejor entendimiento transcribo primero ¢efiniciones necesarias para
comprender este fendmeno. Luego de introducir éagones basicas se expone el concepto
principal, el uso de este tipo de herramientasaeadministracion publica, sus ventajas y
sus desafios. También hago mencién a la legislaexistente sobre el tema y algunos
ejemplos de uso de software libre en distintas adtnaciones. Finalmente desarrollo los
resultados del trabajo de campo consistente eawstiis y encuestas que brinden los datos
suficientes para efectuar un analisis y las cormmhes pertinentes. La investigacion limita
su area a la administracion de la Facultad de @ieruridicas y Sociales (FCJyS) de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

2. Problematica a desarrollar.

La principal pregunta que busco contestar es c@n@s$ultado el uso de software libre en
la FCJyS y si este es beneficioso para la misma.

Busco comprobar si tanto las ventajas como losfidssde la implementacion se alcanzan.
Otra interrogante es si se responde a una pofitiblica, como esta se lleva a cabo y si ha

producido efectos, tanto positivos como negativos.

3. Definiciones.

3.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la ComunicacidC) son el conjunto de
herramientas y de infraestructuras que se utilgeaa recoger, almacenar, tratar, difundir o
transmitir informacion. Esta definicion abarca fasles de telefonia fija y mévil, radio,

television e internet, y todas las herramientaservisios que de ellas dependen. Su



importancia radica en su capacidad de universaljzatemocratizar el acceso a la
informaciort.

Paralelo a las TIC nace otro concepto, el de ldefad de la informacion (Sl) que es
aquella donde ademas del acceso a la informaaénbién la creacion y utilizacion del
conocimiento se encuentra al alcance de todos. |ILhaSransformado los medios de
comunicacion, los procesos economicos y productieosncluso el poder politico y

militar?.
3.2 Politicas publicas.

La politica puede ser definida como una actividad Qusca la conquista del poder pero
también como el ejercicio de ese poder con milagrar un orden libre y voluntariamente
admitido. Publico hace referencia a aquello qudeemterés comun, afecta a los demas o,
simplemente, lo que no es privado. Por lo tantemsende por politicas publicas los
programas que un gobierno desarrolla en funciéuandgroblema o situacion determinada.
Son las acciones de gobierno que buscan dar upaesta a lo que la sociedad demanda.
No son un fin en si mismas, sino que son un medalia gar respuestas a una problematica
especifica. Se pueden basar en posturas filospficamles e ideoldgicas.

A través de las politicas el Estado se legitimdesde un concepto amplio se puede definir
como todo lo que el mismo escoge hacer o no hasehien es el Estado el que tiene la
responsabilidad de brindar respuestas a los preaisigrblicos, este puede convocar a otros
actores sociales como la iniciativa privada o laladania?

Los instrumentos para plantear e impulsar lasipatitpudblicas, dependiendo del tipo de
actores que intervienen, pueden variar. Para sb el gobierno a través de sus

instituciones al elaborar una propuesta se bas#rseaiguientes aspectos

! Piana, RicarddGobierno ElectrénicpCapitulo II.

2 piana, RicarddGobierno ElectrénicpCapitulo I.

3 Ossorio ManueDiccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sdega

: http://www.unla.mx/iusunlal18/reflexion/que%20es¥%i28%20politica%20publica%20web.htm
Ibidem.



* Normas juridicas: a través de las leyes los podaiibBcos autorizan y establecen
las actividades que constituyen las politicas,nybian, limitan la discrecionalidad

en el actuar de los que la elaboran y ejecutan.

» Recursos humanos: realizar politicas requiereasfractura humana, empleados o
colaboradores que formen un sistema organizaddjndde a desarrollar las

politicas publicas.

* Recursos materiales: los medios fisicos y concréteaquinaria, insumamos,

inmuebles) y los recursos financieros que ayudaonaeguir el objetivo.

El estudio de las politicas publicas se consistamatizarque hace un gobierngorquelo

hace,comolo hace y logfectogque produce.
3.3 Gobierno electrénico.

El gobierno electrénico se puede analizar desdepdispectivas. La primera, y la que mas
interesa a los efectos de esta investigacion, esllagque lo define como el uso de las
llamadas tecnologias de la informacion y la comapi@n (TIC) por parte del Gobierno
para mejorar la manera en que realiza sus proae®osos Yy los sistemas de intercambio e
interaccion con los ciudadanos y con las orgamiras publicas y privadas. Busca una
mejora en la eficacia y eficiencia de la gestiobegnamental. Otras definiciones incluyen
el aspecto de la gobernabilidad integrando al ciada con los procesos, la informacioén y
la tecnologia para el logro de los objetivos deigyolo. Ademas el gobierno electronico se
puede dividir en dos ambitos. Back office que es el uso de las TIC hacia dentro de la
administracion publica, y dront office que hace referencia a los otros actores que se
relacionan con la administracion a traves de laghan Este trabajo analiza especialmente
el primero®

De esta definicion se desprende el concepto denggtraicion electrénica que incluye los

programas, acciones e iniciativas relacionadas laoaplicacion de las TIC. Tiene dos

% piana, RicarddGobierno ElectrénicpCapitulo 111,



finalidades, una es la de transformar las ofictredicionales, convirtiendo los procesos en
papel en procesos electrénicos. Su otra finalidathabilitar la via electrénica como un

nuevo medio para la relacién con el ciudadano ptganismos privados y publicds.

3.4 Software.

El software es etonjunto de programas, instrucciones y reglas mébicas para ejecutar
ciertas tareas en una computadora. Comprende eljunton de los
componentes légicos necesarios que hacen posibkalizacion de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos que someltios hardwale

3.4.1 Software libre, cédigo abierto y softwarevativo.

El software libre (free software en inglés) es &quee permite al usuario su libre
ejecucién, estudio, modificacién, copia y distrilduc El fundador y principal vocero de
este movimiento es Richard Stallman, programaddadesnidense egresado de la
Universidad de Harvard.

La Free Software Foundation lo define en cuatrertérles esenciafes

1. La libertad de ejecutar el programa como se deseacualquier propadsito (libertad
0).

2. La libertad de estudiar como funciona el prograynaambiarlo para que haga lo
gue usted quiera (libertad 1). El acceso al cotligote es una condicion necesaria
para ello.

3. La libertad de redistribuir copias para ayudar argjimo (libertad 2).

4. La libertad de distribuir copias de sus versioneslifitadas a terceros (libertad 3).
Esto le permite ofrecer a toda la comunidad la toppidtad de beneficiarse de las

modificaciones. El acceso al codigo fuente es wmaicion necesaria para ello.

” Ibidem.
8 http:/lema.rae.es/drae/?val=software
® http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html



Existe también el término “codigo abierto” opgen sourcé La Open Source Initiative

establece diez premisas para que un software pididar esta denominacidh

Libre redistribucion: el software debe poder sgalado o vendido libremente.
Cadigo fuente: el codigo fuente debe estar incluiddtenerse libremente.

Trabajos derivados: la redistribucion de modificaeis debe estar permitida.

P w0 dp P

Integridad del codigo fuente del autor: las licascipueden requerir que las

modificaciones sean redistribuidas s6lo como paiche

5. Sin discriminacion de personas o grupos: nadie ¢pdeghrse fuera.

6. Sin discriminacion de areas de iniciativa: los usisacomerciales no pueden ser
excluidos.

7. Distribucién de la licencia: deben aplicarse losms derechos a todo el que
reciba el programa

8. La licencia no debe ser especifica de un prodettorograma no puede licenciarse
solo como parte de una distribucion mayor.

9. La licencia no debe restringir otro software: teficia no puede obligar a que algun
otro software que sea distribuido con el softwdnierto deba también ser de cédigo
abierto.

10. La licencia debe ser tecnoldgicamente neutral: eledequerirse la aceptacion de

la licencia por medio de un acceso por clic derrat@e otra forma especifica del

medio de soporte del software.

Sintetizando estas dos corrientes se utiliza conetitenla abreviacion F/OS$&de and
open source softwaj. Aunque compartan muchos de sus conceptos ek @l software
libre pone su foco en las libertades filosoéficas tgs brinda a los usuarios, mientras que el
software de codigo abierto se enfoca en las ventigasu modelo de desarrollo. En otras
palabras la Free Software Foundation posee unavaedin de caracter ético y politico
mientras que para la Open Source Initiative es lonés una cuestion de pragmatismo y

modelo econémico.

10 http://opensource.org/osd



Para diferenciar al F/OSS del software que no ceroph los requisitos mencionados se
utiliza el término software propietaripropietary software También se usan los términos
software privativo (porque priva de derechos yrtddes a los usuarios) y software no libre
(non-free software El software de codigo cerrades el antonimo de software de codigo
abierto y por lo tanto se centra mas en la ausetecicceso al codigo que en los derechos

sobre el mismo.

3.4.2 GNU/Linux.

En 1983 Richard Stallman inicié el proyecto GNU @&briin de realizar una version libre
del sistema operativo Unix. El proyecto logré desléar herramientas pero no tenia un
ndcleo (okerne) estable, hasta que en 1991 Linus Torvajusr entonces estudiante
de Ciencias de la Computacion de la UniversidadHeisinki, comenz6 a trabajar en un
sistema operativo que reemplazara a Minix (un tloe de Unix con fines educativos). La
union de las herramientas GNU con el nucleo Linioxaduz a lo que hoy en dia se conoce
como GNU/Linux. Los sistemas operativos que loiaan se llaman distribuciones
GNU/Linux. Entre las mas populares se pueden namar®ebian, Ubuntu, Fedora,

OpenSUSE, entre otras.

3.5 Utilizacion de F/OSS en el Estado.

Existen cuatro tipos de politicas publicas quedstados pueden adoptar para apoyar el
F/OSS™

1. Subsidios directos para proyectos F/OSS especifieoplear expertos de las
universidades o agencias gubernamentales o briexiz@pciones impositivas a
quienes adoptan F/OSS

2. Subsidios para instituciones que coordinan el deldar de F/OSS vy el

establecimiento de estandares

1 Carranza Torres, MartiRroblematica Juridica del Software Lihneag. 143.



3. Realizar camparfas de informacion hacia los consuesddesinformados sobre la
existencia de F/OSS

4. Adopcion obligatoria o implementacion normativaFI®SS en el sector publico.
Obligar a todas o algunas de las agencias, uniagtes y escuelas publicas a
adoptar F/OSS. Mas precisamente, prohibe a lastiépaes gubernamentales el
uso de software propietario o las fuerza a cambiarB/OSS, si existe un producto
alternativo de esa indole.

4. Antecedentes legislativos y de uso de F/OSSiemingstraciones publicas.
4.1 Legislacion.
4.1.1 Nacional

En mayo del afio 2014 las senadoras del Frenteld&fiatoria, Silvina Garcia Larraburu
(Rio Negro) y Mirtha M. T. Luna (La Rioja), ingresa a la camara alta del Congreso de la
Nacion un proyecto de ley para impulsar el usoatevare libre en el &mbito del Estado

Nacionat?. El mismo consta de siete articifbslonde el primero establece:

Articulo 1° EI Estado Nacional: Poder Ejecutivo,egislativo, Judicial, entes
descentralizados, empresas con participacion estatgoritaria, Universidades nacionales
y colegios secundarios dependientes de ellaszaréli en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos programas informéticos demiato libre (Software Libre)

desarrollados con estandares abiertos.

El quinto articulo destaca especificamente al &rduticativo:

Articulo 5°: Los distintos niveles de ensefanzaSigiema Educativo Nacional incluiran en

sus respectivos curriculas una asignatura refar&ktos programas informaticos.

12 http:/vww.telam.com.ar/notas/201405/63810-premenin-proyecto-de-ley-para-impulsar-el-uso-delvsafe-libre-en-el-estado-
nacional.html
13 http:/vww.senado.gov.ar/parlamentario/comisiovesixp/1349.14/S/PL



4.1.2 Provincial y municipal.

La Legislatura de la Provincia de Santa Fe sanaon?004 la Ley 12.630 la cual establece
gue los Poderes Ejecutivo, Legislativo, y Judidias organismos descentralizados y las
empresas donde el Estado Provincial posea mayarianaria emplearan en sus sistemas y
equipamientos de informatica preferentemente sodétiare'®. En 2012 la Provincia de
Rio Negro aprob6 una ley de caracteristicas sigsfar

En la ciudad de Rosario se aprobd la ordenanzan@nde N° 7787/2004 y se desarrolla el
proyecto Munix. En Bariloche el Consejo Municipaitbién implement6 software libre en

sus sistemd&
4.1.3 Regional

La Republica del Brasil es pionera en la regidic@anto a implementacién de F/OSS en la
administracion publica. El Estado de Rio Grand&dbfue el primero en sancionar una ley
a favor del software libre en el afio 2002. El patoaces presidente Luiz Inacio Lula Da
Silva en octubre del 2003 crea, mediante decreimités técnicos establecidos por el
Comité Ejecutivo de Gobierno Electronico. Uno desesomités es el de Implementacion
del Software Libr¥.

El 18 de diciembre del 2013 el Parlamento de Urygymaobd la Ley de Software Libre y
Formatos Abiertos que establece que el Estlatiera preferir la inversion y desarrollo en
software libresobre el privativo, salvo cuando éste no cumplanksesidades técnicas
requeridas y debera distribuir y aceptar toda mémion en al menos un formato abierto,
estandar y libré.

El Decreto Presidencial N° 3390 en Venezuela establel uso preferente del software

libre y GNU/Linux en toda la administracién pubfita

4 http:/iwww.proposicion.org.ar/proyecto/leyes/11-ERA/texto_aprobado.html

15 http:/Avww.legisrn.gov.ar/prensa2/desarro_prerga2pod=2295

16 http:/Avww. linuxmil.org.ar/?g=node/231

7 http:/vww.softwarelivre.gov.br/documentos-oficidecretoComite/

B hitp:/www.fayerwayer.com/2014/01/uruguay-ponejeheplo-con-la-ley-de-software-libre-y-formatos-ataes/
19 http:/vww.fsfla.org/ikiwiki/legis/venezuela/33%.html
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También cabe destacar que los Presidentes de [@RepArgentina, Cristina Fernandez,
de la Republica Federativa del Brasil, Dilma Rofissiel Estado Plurinacional de Bolivia,
Evo Morales; de la Republica Oriental del Urugudgsé Mujica; y de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Nicolas Maduro, en elaABt® 01/13 de la XLV Reunion
Ordinaria del Consejo del Mercado Comun en su An€kd’royecto de Comunicado
Conjunto de los Presidentes de los Estados PatddERCOSUR en el punto 45:

“Apoyaron el desarrollo de software libre, que pérénpotenciar el desarrollo regional de
soluciones en materia de Tecnologia de la Inforémagilas Comunicaciones (TICs), a fin
de lograr una verdadera apropiacién, promocionlidet conocimiento y transferencia
tecnoldgica, reduciendo la dependencia de solusigmevistas por transnacionales del

sector o por empresas no dispuestas a respetadiesrias nacientes de la regioff.”
4.2 Ejemplos del uso de F/OSS en la AdministraBidblica.

Existen numerosos casos de uso de F/OSS en la At@adidn Puablica tanto a nivel
mundial, regional y local como en diferentes grad®gobiernos nacionales, provinciales y
municipales.

En Alemania, la ciudad de Munich comenz6 en el 286866 un cambio a sistemas
GNU/Linux y para 2012 reconoce haber ahorrado dnosllones de euros en licencias
La Comunidad Autonoma de Extremadura, Espafia abemc013 la migracion de 40.000
equipos informaticos de software propietario agliestimando un ahorro de 30 millones de
euros anualé& En esa misma linea la Generalidad Valencianadnigd.000 equipos a
LibreOffice y ahorro 1,3 millones de eufdsFrancia también comenzé a cambiar por esa
suite ofimatic&’. En Italia el 40% de la administracién publicdizei software de cédigo
abiertd®,

2http://vww.mercosur.int/innovaportal/file/5601/1foanicado_conjunto_de_presidentes_mercosur_ultiroa.do
Zhttp://www.fayerwayer.com/2012/03/munich-dice-qeeahiorro-un-tercio-de-sus-gastos-en-tecnologiaeaasbiarse-a-linux/

2 http://www.omicrono.com/2013/04/el-gobierno-de-exrtiadura-pasa-40-000-pcs-a-linux-y-open-source/

2 http://gobex.es/comunicacion/noticia?idPub=8123#SPI5Nu4
Zhitps://joinup.ec.europa.eu/community/osor/newsiveib-region-government-completes-switch-libreeffic

% http://www.computerworlduk.com/news/open-sourceB®t/french-govt-use-postgresgl-libreoficce-in-feadtware-adoption-push/
% https://joinup.ec.europa.eu/community/osor/news{dllan-public-administrations-uses-open-source
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Por el continente asiatico también se encuentramm@ps. En 2013 China, mediante el
Centro Chino para la Promocion del Software y lb#p€ Integrados (CSIP) y la empresa
Canonical, desarrolladora de la distribucion GNuix Ubuntu, comenzo a desarrollar su
propia versiéon de Ubuntu llamada Kyifn El gobierno chino incluso fue mas alla y
prohibié el uso de Windows 8 en la administraciahlize’®,

En Brasil se llevan mas de diez afos de uso deva@ftlibre en el Estado. El Banco de
Brasil, Embrapa, Ministerio de Comunicaciones, Edi@n y Desarrollo Agricola, Ejército
y la Armada de Brasil, y Dataprev son algunasageempresas publicas y organismos
gubernamentales que se han unido al programa treaseflibre en Brasif. Gracias a esto
en 2010 se informé un ahorro de 225 millones dardéf.

En Argentina a raiz de la iniciativa Conectar Igaal se desarroll6 la distribucion GNU/
Linux Huayra que se incluye en las netbooks queagrama distribuye a los estudiarites
También varias administraciones, poderes judigiglegislativos, tanto provinciales como
municipales, y universidades, han migrado o se earican en proceso de migracion al

software libre y/o de codigo abierto.
5. Ventajas y desafios del uso de F/OSS en el &stad
5.1 Ventajas de seguridad.

El Estado maneja informacion de caracter sensilgstnatégico que deben ser custodiadas
(Mencionar por ejemplo ley de proteccion de dasgnales, entre otras) . El F/OSS le
permite al usuario inspeccionar la forma en que psicesa los datos. Sin la posibilidad de
inspeccion, no se puede saber si el programa cusgbiecon su funcion, o si ademas
incluye las llamadas puertas traserdsokdoor secuencias especiales que brindan acceso
a terceros a la informacién almacenada o permitenlgs sistemas sean manipulados a

distancia por la empresa proveedora 0 agenciasntdéigencia extranjeras. También

ZThttp://www.techworld.com.au/article/457050/chinaarns_standardize_around_local_version_ubuntu/
Zhttp://www.muylinux.com/2014/05/20/china-prohibeadbws-8-en-la-administracion

29 http://leonardotruijillo.com/2012/12/software-libea-el-estado-analisis-de-su-aplicacion-en-brasil/

30 http://www.lavozdegalicia.es/noticia/vidadigitad/22/10/20/software-libre-ahorro-brasil-225-millorsisares-
2010/0003_201210G20P27991.htm

31 http://huayra.conectarigualdad.gob.ar/huayra
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permite que las fallas de seguridad encontradadapuser solucionadas inmediatamente
sin depender de un proveedor externo.

Por lo tanto utilizar software privativo conllevaanios riesgos como la filtracion,
imposibilidad de acceso y manipulacion de los datos personas o instituciones no
autorizadas.

Como todo software, el F/OSS puede sufrir las coresgcias del malware (del inglés
malicious softwarg que es aquel que tiene como objetivo infiltrasedafiar una
computadora o sistema de informacion sin el comseito de su propietario y se conoce
comiunmente como virus, gusanos, troyanos, etc.asuien sistemas operativos basados en
GNU/Linux no ha habido casos de infecciones a gswala, esto se debe a su estructura
basada en Unix que impide al malware el acceso(rai)*’. Ademas si el usuario tiene
los conocimientos necesarios para reparar una naldiidad puede hacerlo por tener
acceso al cédigo y compartirla libremente para qiehay una infeccion, esta no se
expanda. Asi las actualizaciones para reparar rabiliglades y prevenir infecciones son
mas rapidas y dinamicas.

El acceso al codigo también permite la inspecc#rste no solo al Gobierno, sino también

a la oposicion y al resto de la ciudadania logrambomejor transparencia en la gestion.

5.2 Ventajas econdémicas.

Los profesionales de desarrollo y soporte de softvemcuentran su campo de accién
limitado. El funcionamiento del programa es secgrgteu inspeccidon esta prohibida, solo
los autores y quienes tienen acceso al cddigo puadeglarlo. Asi los profesionales
locales no tienen mayores posibilidades de ofregier agregado.

El F/OSS sienta las bases para un desarrollo spladdadnomo de los profesionales locales
gue ofrecen soluciones.

Las herramientas de software no sélo cuestan wiopie adquisicion de licencia. También
cuesta su mantenimiento y soporte. Cabe destacar ajusoftware libre no es
necesariamente gratuito, confusion proporcionagaspamombre en inglés y la polisemia

de la palabrdree en ese idioma, que significa gratis o libre. Ash se pueden encontrar

32 http://librenix.com/?inode=21
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sistemas operativos, suites ofiméaticas y demasméntas tanto libres como gratuitas y
aptas para el uso hogarefio y profesional.

Los organismos estatales que pasan al software didemas del mencionado ahorro en
licencias también fomentan el desarrollo de sofviacal.

También el uso de F/OSS favorece a la balanza glespdel Estado gracias al ahorro de
divisas ya que la mayoria del software utilizadovgne de paises extranjeros,
principalmente EEUU.

Actualizar el software muchas veces requiere lavacion del hardware que se ha vuelto
obsoleto con el tiempo. Esto es un gasto que largstnacion publica puede ahorrarse
optando por alternativas de F/OSS mas livianas sgieadapten a su hardware o

desarrollando sus propias herramientas.

5.3 Desafios.

No todas las tareas pueden ser realizadas conaseftibre actualmente. Aun no existen
soluciones libres para todas las necesidades desl@sios. Aunque, si la solucion libre no
existe, es una oportunidad para impulsar la indudé desarrollo de software local. Esto se
vincula con las ventajas econdmicas explicadasiantente.

Otro obstaculo es que buena parte de la admini&trggiblica estd acostumbrada a usar
productos privativos de Microsoft tales como etesiga operativo MS Windows y la suite
ofimatica MS Office que utilizan tanto en su lughle trabajo como en sus hogares. Se
soluciona a corto plazo con capacitacion a loseggiohales y a largo plazo con ensefianza
basada en software libre en todos los niveles égosa Esto claramente cuesta tiempo y
dinero.

A diferencia de los ecosistemas cerrados que ofreggresas como Microsoft o Apple, el
F/IOSS permite libertad de eleccion de herramienpasgramadas por distintos
desarrolladores, pero a su vez no existiria unapeéifa Unica que respalde toda la

tecnologia.
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6. Implementacién y uso de F/OSS en la Faculta€idacias Juridicas y Sociales de la
UNLP.

Entre 2010 y 2011 la Facultad de Ciencias Juridicasciales de la Universidad Nacional

de La Plata comenzo la migracion de sus sistenfagriaticos, que funcionaban bajo el

sistema operativo Microsoft Windows, a sistemasrapas y herramientas de software
licenciadas como F/OSS. La iniciativa surge profauesr parte de los profesionales que
integran el Area de Informética y Comunicacion Vdiste la Facultad, motivados tanto por
las ventajas practicas para su labor, como tangméfa filosofia del software libre.

El cambio comenzé en la Sala de PC que se encuemisposicion del alumnado de la
FCJyS. Para ello se opt6 por la distribucion GNbWki Lihuen. Esta distribucién nace en
el afio 2004 y es desarrollada en la Facultad denidtica de la UNLP con los objetivos

de ser un sistema operativo estable, con softwaiegpalado y listo para usar, y que no
obligue a una actualizacion de hardware, pudiendoiénar en equipos no tan modernos.
Esta orientada especificamente a &mbitos educatigdministrativos. Otras distribuciones
utilizadas son Ubuntu y Linux Mint, también escegichor su estabilidad y facilidad de
uso.

A partir de alli y por los buenos resultados olitesj se comenzé a migrar en otras
dependencias como el Decanato, Departamento dendkinsala de Profesores, Biblioteca
y Posgrado. También se instaléo en los equipos tpest&ggue tienen a disposicion los

profesores para utilizar en el dictado de sus slasen computadores del Centro de
Estudiantes.

De un total de aproximadamente 300 computadorasde3Cellas ya se encuentran
funcionando bajo GNU/Linux y el resto est4 aun erc@so de migracion. El objetivo final

es que todas ellas funcionen con software libre.

También los servidores de los que dependen distisgovicios de la Facultad funcionan
con la distribucion GNU/Linux Debian.

Aunque no se realizé un programa de capacitaciopersonal del Area de Informatica

advirtio una baja del 60% en la cantidad de coasuftor soporte. Consideran que la

recepcién por parte de los usuarios (alumnos, pooés y administrativos) ha sido positiva.
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Las dificultades que se encontraron son la incoimfidad de algunos formatos y
herramientas. Sigef Desktop, la suite Adobe CSognamas que utilizan los investigadores
del Conicet no funcionan en Linux. Ademas los doentos guardados como .docx a veces
presentan errores de formato cuando son abiertokiboeOffice.

6.1 Andlisis de los resultados de las encuestas.

Para examinar como han recibido el cambio los imsiay como ha resultado su

experiencia de uso se realizaron encuestas anoaipasonal administrativo que cumplen
funciones en el Departamento de Alumnos, Decadats® Operativa, Area de Concursos,
y Biblioteca. También en el Centro de Estudiantege @unque no es estrictamente
administracion, cumple algunas funciones de egte El cuestionario indago en diferentes
aspectos como el nivel de conocimiento informatieo los usuarios, la dificultad que

apareja el cambio de software y su conformidadaetonismo. Se respondieron un total de
21 encuestas. El modelo de encuesta se encuergtaaaxo |l.

Las primeras preguntas establecen un panorama alofireel de conocimiento informético

de los usuarios y su familiarizacion acerca detepto de software libre.

Grafico A: Nivel informatico

M Principiante M Intermedio Avanzado

En su mayoria los usuarios tienen un nivel inforcoatntermedio (grafico A), pero el
conocimiento que se tiene acerca del software &sren su mayoria de bajo a muy bajo y
nadie ha considerado tener mucho conocimiento enakeria (graf. B). Ademas la gran

mayoria no utiliza este software por fuera de leukad (graf. C).
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Grafico B: Conocimiento sobre software
libre

® Muy bajo ®Bajo ®Medio © Alto

5%

Grafico C: uso fuera de la Facultad

HSi mMNo I Ns/Nc

El gréfico D representa el grado de dificultad tpseresultd a los usuarios el aprendizaje

del nuevo software. Muestra una gran coincidenanaet A, por lo que no es de sorprender

que a mayor nivel informatico menor dificultad émgrendizaje y viceversa.

Aunque solo una pequefia minoria ha consideradprehdizaje como dificil, la mayor

parte de los usuarios considera necesario quekeerana capacitacion (graf. E).

Grafico D: dificultad

W Muy facil  m Facil Normal Dificil Muy dificil

0%

19%

62%

Grafico E: necesidad de capacitacién

mSi W No

Otro bloque de preguntas requirié las opinionescacde su grado de satisfaccion y su

aceptacion (graficos F y G). Con conforme se edéeajue esta a gusto con el software y

quiere seguir utilizadndolo, con inconforme se ipteta que prefiere volver al software

anterior. Solo una pequefia minoria declar6 su focondad, la mayoria demostrd

adhesion al software pero casi la misma cantidahseentra aln indecisa.
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Grafico F: satisfaccion Grafico G: conformidad

B Nada/Muy poco MPoco M Media Alta M Conforme M Inconforme Ns/Nc

43%

En cuanto a la pregunta sobre si consideran quesceelde software libre debe ser una
politica de la Facultad la mayoria no ha tomado poscion al respecto pero muy pocos
han respondido de forma negativa (graf. H).

Quienes contestaron que si debe ser una politied. (j escogieron como principales
motivos la seguridad y el ahorro en licencias, aengn bajo porcentaje (un solo

encuestado) lo eligié por su mejor calidad.

Grafico H: software libre como politica Grafico I: motivos

mSi mNo = Ns/Nc

M Seguridad

B Mejor Calidad
48% m Ahorro
Acceso al codigo

Otros

7. Conclusiones.

Con el proceso de migraciéon todavia en una fasenmetdia aun es temprano para poder
realizar un juicio de valor y declarar exitosa lida la experiencia, pero si me encuentro
en condiciones de realizar algunas reflexionescaade la misma.

Algunas de las ventajas planteadas anteriormemtesida verificadas, especificamente las
ventajas del software libre con respecto a lossvirisu facilidad de mantenimiento y el

fomento de desarrollo local de software.
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Como en la investigacion solo me centré en el arddiministrativo y en la recepcion de
los usuarios, para un analisis global y poder sawas y mejores conclusiones es
importante incluir los aspectos econdmicos, paleersai la adopcion resulta beneficiosa
para la Facultad, y educativos haciendo particlpssopiniones tanto de los profesores
como del alumnado.

Es muy positivo que la Facultad a la que pertenbaga comenzado la migracion de sus
sistemas informéaticos hacia el software libre ycddigo abierto. EI camino no es facil y
aun quedan algunos obstaculos que resolver. Elcipah inconveniente es el
desconocimiento de los usuarios en la materia. Aeirgga de esperar, puesto que es una
Facultad de Ciencias Juridicas y no de Informdiedines, tuve algunas dificultades para
gue los encuestados entiendan lo que se preguniaa, de todas maneras la
predisposicion a responder en casi todos los dasosiuy buena. Considero necesario un
programa de capacitacion para poder resolver astation. Las quejas que algunos
usuarios manifestaron en las encuestas fueronmesta por este tema y también algunos
reclamos por problemas de compatibilidad en losébos.

Pienso que es vital acelerar los tiempos y termimanas rapido posible con el proceso ya
gue resultaria mas eficiente que todos los equigibsen el mismo software y no dilatar
demasiado este momento intermedio que dificultealogs fines buscados y experimentar
las ventajas que el software libre ofrece.

Asimismo seria ejemplificador que la Facultad adagitsoftware libre como bandera vy,
porque no, Si se me permite pensar en algo masigrajue la Universidad también lo
haga.

JOAQUIN: Excelente trabajo. Te felicito y no eseranenos. Es claro y ordenado. De
todas maneras no esta claramente identificadaptitdsis, aunque si esta tu problema de
investigacion, en base a lo cual te guiaste. Pardmas mejoras del trabajo ;) , podrias
conectar mejor algunas partes, haciéndolas masgrgs a tu problema de investigacion.

Este es un primer paso, que podemos seguir tratmagfuturo.
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Anexo |

Entrevista aJuan Esteban Zozaya y Emanuel Alberto Nucilli detddde Informatica y

Comunicacion Visual realizada el dia 22/08/2014.

Joaquin Gerber: Para empezar ¢Cuando comenzo la irfggmentacion de software
libre en la Facultad?

Emanuel Alberto Nucilli: Hace tres afios, mas o menos.

Juan Esteban ZozayaEn realidad hace un poco mas que se empez6 aprestd politica
de implementar software libre y concientizar tamkada gente del uso porque hay mucho
desconocimiento en general, la gente que es ajémfaranatica tal vez no sabe, que es ni
para qué existe, su universo estd mas limitado quio tiene, que es Windows o las
licencias comerciales. Nosotros ya hace un tiempo\egnimos tratando de implementar
Linux y de a poco capacitar y que la gente le yagraiendo el miedo, porque justamente
hay mucho miedo al cambio y las costumbres, sonhou@afos de que la gente viene
utilizando un sistema. Eso trae trabas, la genteestéa acostumbrada a los cambios.
Entonces hace unos tres o cuatro afios empezamygdamentar software libre en la Sala
de PC, aprovechando que algunos sistemas de sefilvee son mas aptos para maquinas
con pocos recursos. Entonces aprovechando esduosa@s empezaron a utilizar, fue
medio un experimento, a ver como se iban llevandesgnvolviendo, y la verdad que fue
un éxito. A partir de ahi empezamos a implementandodas las maquinas que ibamos
pudiendo, en ese caso hay muchas maquinas qua tenenpedimento por los distintos
sistemas que corren que estan atados a una phatafbindows, pero en todas las que nos
era posible las ibamos implementando. Implementahstisitas versiones (distribuciones).
Comenzamos con una distribucion Linux que credaleukad de Informatica, que se llama
Lihuen, para que el alumno vaya aprendiendo aaiili

JG: Entonces ¢ La propuesta nacié en esta area, negef propuesta por las autoridades?
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JEZ: Si, fue una propuesta nuestra, en base a lositiesejue tiene el software libre, que
lo empiecen a conocer. Si hay un apoyo de lasidatigs pero no una “bajada de linea“.
JG: ¢ Hubo buena recepcién por parte de las autoridées?

JEZ: Si, en algunos lugares por ahi mas criticos lodseconsultado con las autoridades
de la Facultad y nos dieron luz verde. Ademas ilstsiltliciones basadas en Linux no son
propensas a virus, un gran problema de la admagiétr publica (y en general también).
Por eso hay mucho menos mantenimiento de las naxjuse rompen menos. Los
beneficios que nosotros le vemos al software lbeeLinux en particular son muchisimo
mas superiores que los de Windows

JG: ¢ Cuéntas PC estan funcionando con Linux actualente en la Facultad?

JEZ: Alrededor de 80 PCs, 0 un poco mas

JG: ¢ Funcionan con distintas distribuciones?

JEZ: Si, porque hay distribuciones orientadas a laepadiucativa, como Lihuen, entonces
donde van a estar docentes o alumnos implementesaogistribucion. En algunos lugares
administrativos se implementd Ubuntu, que es ois&illucion genérica, o Linux Mint.
Que a su vez también contienen aplicaciones liltesque por ejemplo en Windows la
mayoria utiliza Office (paquete de ofimatica) qaenbién tiene una licencia comercial.
Entonces nosotros utilizamos software libre en teelatido. El paquete de ofimética que
utilizamos también es libre. Las caracteristicasssmilares.

JG: ¢ Como fue la recepcion por parte de los usuars el personal administrativo?

EAN: Como decia Juan, salir de la zona de confort seropnlleva un esfuerzo extra.
Pero en general fue buena la respuesta. En losnekifue impecable, tal vez en los
empleados administrativos un poquito menos, perouestion de tiempo, a la larga se
terminan acostumbrando. Es una cuestion mas deuncbst que cuestiones de
funcionalidad. Asi que la recepcion en generabiwena.

JEZ: Hay algunas cosas que cambian, pero es cuestiGgatearle la mano, como todo.
Pero cuando se dan cuenta que pueden hacer lo mm@mm sistema o con el otro y de las
ventajas que tiene, la respuesta es buena y a@staredtos a aprender.

JG: ¢ Los servidores de la Facultad también funciomabajo Linux?
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JEZ: Si, todos los servidores funcionan con softwabeeli en particular la distribuciéon
Linux, Debian. Hay 12 servidores en total. Tambi@nejamos virtualizacion, donde en un
mismo equipo hay varios servidores virtuales quzan Linux.

JG: ¢ Hubo alguna inversion especifica?

JEZ: No, porque los equipos son los mismos y el softves gratuito. No hay gastos de
instalacion, es justamente una de las ventajaseNjyasto absolutamente nada en licencias.
JG: ¢ Hubo aumento en las consultas por soporte téico lo contrario?

JEZ: No, justamente lo contrario por se redujeron éaraciones por virus o cuestiones
gue apareja Windows. Casi un 60% menos de repaexio

JG: ¢ En qué se puede seguir avanzando, que faltargmacer?

EAN: Hay algunas maquinas que siguen corriendo Windpurslas aplicaciones que solo
funcionan con ese sistema. Tendriamos que avanzagesaspecto, huestro objetivo es que
todas las maquinas funcionen con Linux.

JEZ: Hay algunas cuestiones que nosotros podriamosi@aér en un mediano plazo. Hay
sistemas que nosotros tenemos desarrollados asldAeea que tienen ya sus afos y estan
desarrollados para Windows. Los estamos migranaplieaciones web que funcionan en
cualquier plataforma sea Windows o Linux. La ideam® depender de un sistema
operativo, incluso gestionarlo con tablets o snmamges. Hay otros sistemas que no
dependen de nosotros, como algunos de la Coneauwttdjgan los investigadores para
llenar formularios que solo funcionan en WindowstdPes una cuestion minima dentro del
universo de la Facultad.

JG: ¢ El balance general que hacen hasta ahora essiovo?

JEZ: Si, super positivo. Se empez6 un camino donde movhelta atras y todos estan
viendo los beneficios. Cuando se termine de peztiariedo a algo nuevo y sea aprecien
las caracteristicas del software libre, se va eatdgggar al 100%. En las computadoras que
necesiten Windows se instala Linux y dentro de etlceea una maquina virtual con
Windows.

EAN: O una aplicacion que se llama Wine que tambiémipercorrer aplicaciones para
Windows en Linux.

JG: ¢ Hubo alguna capacitacion para los usuarios goaenden con la préactica?
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EAN: Es la practica. Hay algunos que aprenden rapidjsen otros hay que estar un
poquito mas atras, pero no hubo una capacitacipecédga. Con las distribuciones que
vienen ahora no difiere mucho el uso entre un Wirsdg un Linux, son pequefios detalles
donde esté la gente de soporte siempre detras.

JEZ: En general es muy intuitivo, incluso no se dahanta que no utilizaban Windows,
podian, acceder a internet, revisar sus mailslesaémprimir sin problemas.

EAN: En ese sentido avanzo Linux, antes era para ugrtexp hoy cualquier usuario raso
puede utilizarlo. Tiene interfaces graficas masgailies y faciles de usar.

JG: Entonces ¢La iniciativa nace por los beneficiogue les trae Linux a su trabajo o
por la filosofia que trae el software libre?

EAN: Ambas cosas, por una cuestion filoséfica y comdiadduan, se redujo el soporte
muchisimo, sobre todo por los virus. Aca tenemoshasi maquinas en red donde, si bien
se toman determinadas precauciones para que paeda un virus por toda la red, si en
una oficina en particular se infecta una maquinaeg probable que se infecten las demas.
Entonces al instalar Linux este problema se redojablemente.

JEZ: Si, aca hay casi unas 300 computadoras, es unbastdnte grande para ser una
facultad. Por otro lado nosotros queriamos darrema® el software libre, dar a conocer
también la distribucion que creo para este fin é&uftad de Informatica. Empezar a
expandirlo, que la gente lo conozca y lo utiliceile(hay otras alternativas a las que todos
conocemos y que son mas que aceptables

EAN: Aparte hay otra cuestion que es la legal, queadeimos dejar de lado. Las licencias
se deben pagar.

JEZ: Si bien hay un convenio entre la Universidad yrisBoft para tener las computadoras
con licencias. La gente tiene que saber que q@irédsu casa no tenga la licencia. Asi se
empieza a expandir y es bueno contribuir con &dtsoftware libre es una comunidad y la
idea es que todos aporten algo y el que no puegl@lgmenos lo conozca, lo utilicen y lo
difundan.

JG: ¢ Algo mas que quieran agregar?

JEZ: Para redondear, utilizar y difundir el softwarkerdi, a nosotros en particular nos
beneficido en nuestro trabajo en lo que es sopoda {0 que es desarrollo también. Para

desarrollar software son mucho mejores las herrgaseque brindan las comunidades del
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software libre que las de Windows. Es mas agikr@s menos problemas. Para nosotros

fue super positivo y creo que para los empleadosjrs y profesores también.

Anexo |l

Preguntas de la encuesta.
1. Marque su nivel de conocimiento informatico.

Principiante.
Intermedio.
Avanzado.

2. ¢Se encuentra familiarizado con el concepto devaddtlibre y de cédigo abierto?

Nada/Muy poco familiarizado.
Poco familiarizado.

Algo familiarizado.

Muy familiarizado.

3. ¢En su experiencia, como califica la transiciésodtiware libre y el aprendizaje que
requiere?

Muy facil.
Facil.
Normal.
Dificil.
Muy dificil.
4. ¢Recibi capacitacion para aprender el uso delns@fware?

Si.
No.

5. ¢Considera necesario recibir capacitacion sobmeuegas herramientas de
software?

Si.
No.

6. ¢Utiliza software libre fuera del ambito de |a Rtal?

Si.
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No.
No sabe/no contesta.

7. Grado de satisfaccion con el nuevo software.

Nada/Muy poco satisfecho.
Poco satisfecho.

Algo satisfecho.

Muy satisfecho.

8. ¢Esta conforme con el nuevo software que se utliz@fiere volver al anterior?

Me encuentro conforme.
Prefiero volver al anterior.
No sabe/no contesta.

9. ¢Considera que la utilizacién de software libreedsdr una politica de la Facultad?

Si.
No.
No sabe/no contesta.

10.Si considera que si, marque los motivos.

Seguridad.

Mejor calidad.

Ahorro en mantenimiento y licencias.
Acceso al cédigo y libertad para el usuario.
Otros.
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