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Investigacion sobre la violacion a la privacidad entimidad por parte
de Facebook

Introduccion:

El avance de la tecnologia mediante el transaledos afios en los sistemas de
comunicacion y el crecimiento de las relacionesases a través el uso del internet, a
permitido el desarrollo de diversos medios a traledscual las personas buscan tener
contacto entre ellas por necesidades politicasiéenizas y sociales, entre esos medios
podemos mencionar al uso de la red social Facebook.

Facebook es una red social creada por Mark Zucigripee actualmente se
estima que posee 1.000 millones de usujrisfsece a estas diversas aplicaciones que
permiten compartir de manera masiva informaciorsibén personales como ser origen
racial y étnico, opiniones politicas, conviccionedigiosas, filoséficas o morales,
informacion de la saludo o vida sexual, imagenesias, videos, lugar de ubicacion
actual, entre otros.

La falta de restriccion a los sistemas de privatide Facebook, llegan a
perjudicar los derechos de privacidad e intimidadlas usuarios, tema del cual se
procedera a desarrollar a lo largo del trabajo.

“Con internet sentimos que accedemos a un munddtaiion y, es cierto, pero
olvidamos que ese mundo tiene acceso a nosotraseyaza nuestra privacidad de
modos que ni siquiera imaginamos” Nicholas ConstenBurbules

Hipotesis:

Esta red social en busca de intereses propios, diejmdo el derecho a la
proteccion de los datos personales de las persomagroteccién a la intimidad de
estas, apropiandose de esa informacion y dandolesarcontrarios a los fines por el
cual las personas se adhieren al facebook.

Los usuarios que acceden a la red social, regikisEn en la misma, se
encuentran burlados mediante un convenio de adhesiigafioso, dando su
consentimiento a las clausulas establecidas aibittante por parte del facebook y
guitando todo derecho a sus usuarios sobre sus gatgporcionados al mismo,
permitiendo de esta manera un uso indiscriminadasimformaciones.

Derecho a la Intimidad:
Conforme al diccionario de la Real Academia Espafii@fine en su pagina de

Internet a la Intimidad como “zona espiritual irdimp reservada de una persona o de un
grupo, especialmente de una famiifa”

! http://www.ticbeat.com/tecnologias/facebook-lleyd000-millones-usuarios-agosto/

“Doctor en Filosofia de la Educacion de la Univeadide Standford. La Ley, Bs As, 21 de Diciembre de
2010 n° 241.

? http://www.lema.rae.es/?val=intimidad



Desde el enfoque juridico me referiré a varias nilgéines doctrinarias
mayoritariamente coincidentes.

Juan Vicente Sola al hablar de Intimidad en swliberecho Constitucional
sostiene que es udrhbito de autorregulaciéi

Santos Cifuente sostiene gua base de datos personales importa un derecho
personalisimo nuevo e independiente, que derivavdier dignidad de la persona,
como derecho constitucional no enunciado (art.33 ldeConst. Nacional). La
privacidad no es el Unico aspecto de la protecdiénte a la accion informatica, sino
gue hay que tener en cuenta también la identidahdo, verbi gracia, se falsean o
alteran los datos provistos con mentiras o errayas se deben corregit

Adolfo Gabino Ziulu dice que cbnstituye uno de los atributos de la
personalidad de mas alto rango. Ella es esenciahpa persona, e inseparable de su
condicion humana Como asi tambiéndue permite sustraer a la persona de la
arbitraria difusién de hechos de su vida privatia

Tomando en consideracion las variantes definigoegistentes, podemos
observar un patron de igualdad entre ellas, estasiesen que es un derecho
personalisimo, indisponible, inalienable, de las@eas que consiste en resguardar su
ambito intimo y de conocimiento privado de la intision de los demas.

Facebook:

Facebook es una red social creada con la finakidadonectar a personas con
otras interactuando entre si mediante el intercardei fotos, videos, documentos y
demas datos personales.
Hoy en dia es indiscutible los beneficios en Iggesnas de comunicacién y la facilidad
con que se da la misma en esta red social, motv@lpcual posee tantos adeptos en
todo el mundo.

1) Contrato de adhesion a Facebook:

“La gente se esta obnubilando con el poder de ¢adéogia y no esta pensando
en los problemas de la privacién y como deben smhacse™”

Facebook establece que para hacer uso de suscapies es necesario un
registro previo a través de un contrato, aceptdadacondiciones establecidas en la
pagina sin posibilidad de discutir ni modificar guma de ellas. Se trata de un tipico
contrato de adhesion, al cual el usuario de ietemo posee otra posibilidad mas que
aceptar sus condiciones para adherirse a la misma.

Para registrarse en la pagina hay que seguir siexdécaciones de la misma:

- Ingresando a www.faceboook.colienando los simples datos que la pagina requiere
para el registro (nombre, apellido, e-mail, cordif@s sexo y fecha de nacimiento)
aparece un parrafo donde se puede leer que “Af laticeen Registrate, aceptas haber
leido y estar de acuerdo con las Condiciones deyuadPolitica de privacidad Tal

* Juan Vicente Sola. Derecho Constitucional. Lexbglado-Perrot. 2006. Pg 340.

® La Ley. Vol. F (2007). Bs As Pag 762.

® Gabino Ziulu .Derecho Constitucional. Tomo 1. DesaBuenos Aires 1997. Pg 288.

"W. Waluchow, Inclusive Legal Positivism, Oxford a@ndon Press 1994, 140.,Maria Cantwell,
senadora por Washington, USA
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parrafo aparece en letras mindsculas, de maneragguel puede llegar a pasar
desapercibido por el usuario, donde se presta ooidad muchas veces sin leer lo
advertido por facebook.

- Facebook establece diversas clausulas que dekptaatos aspirantes a usuarios de
esta red social, dentro de estas condiciones seeminan algunas incoherentes y
arbitrarias:

a) En el apartado 2.1 Para el contenido protegido gerechos de propiedad
intelectual, como fotografias y videos concedea linencia no exclusiva,
transferible, con derechos de sublicencia, libreddeechos de autor, aplicable
globalmente, para utilizar cualquier contenido tdgue publiques en Facebook o en
conexidon con Facebook (en adelante, "licencia dg Bsta licencia de Pl finaliza
cuando eliminas tu contenido de Pl o tu cuentayosal el contenido se ha
compartido con terceros y éstos no lo han eliminado

De esta manera otorgas el derecho de propiedddanial a Facebook permitiendo que

haga uso de los mismos de manera indeterminada.

Tal situacion esta en contradiccion con el Art. 8ld ley 24.240 de Defensa del

consumidor, la cual estipula que se tendran porcorvenidas “Las clausulas que

importen renuncia o restriccion a los derechoscdasumidor o amplien los derechos
de la otra parte”.

Podemos observar que facebook de forma arbitraingg las normas que consagran

nuestro derecho como consumidores.

b) En el apartado 4.6 Facebook prohibe su utilizagiagquellas personas que han sido
culpables de un delito sexual.

Consideramos que si un individuo fue culpable tkstdelitos, no existiria ningun

motivo por el cual pueda prohibirle la utilizacide Facebook si ya ha cumplido

una condena por ello, de esta manera se afecthrfaineipio de inocencia
constitucional que se otorga con el cumplimientéadeena.

c) En el apartado 14.1 establece que “Podemos carabtar Declaracion si te lo
notificamos (mediante la publicacion del cambio larpagina Facebook Site
Governancg y te ofrecemos la posibilidad de hacer comergari®ara obtener
notificaciones de los cambios futuros de esta dawlan, visita nuestra pagina
Facebook Site Governangéiaz clic en "Me gusta®”

De esta manera la red social de forma autoritare@ realizar enmiendas en sus
servicios sin previo consentimiento de los usuagasn muchos casos perjudicar a los
mismos como por ejemplo en el nuevo sistema detddat del facebook donde fue
establecido sin asentimiento por parte de los imugrsus publicaciones e imagenes
fueron hechas publicas por el cambio que esto poeln la politica de privacidad,
hecho del cual, muchos usuarios no lo advirtieron.

d) En el apartado 14.6 establece que “Tu uso contondadFacebook después de los
cambios en nuestras condiciones constituye la aciépt de las enmiendas.” Esta
condicion establecida por Facebook no es mas qeenpie formalismo, ya que los
cambios los establecen de manera arbitraria sirgatgosibilidad a los usuarios
por optar o no las modificaciones en el servicimeaejemplos podemos notar: el
cambio al sistema de “portada”, la cuenta de ceroeeados para todos los usuarios
de facebook, etc.

e) En su apartado 16.2 establece q& alguien interpone una demanda contra
nosotros relacionada con tus acciones, tu contenido informacién en Facebook,

® http://www.facebook.com/fbsitegovernance



te encargaras de indemnizarnos y nos libraras deefgponsabilidad por todos los

posibles dafos, pérdidas y gastos de cualquier @ipduidos los costes y tasas

legales razonables) relacionados con dicha dem#iida

Facebook no puede librarse de tal responsabilidad el consentimiento del
usuario, ya que es una obligacién que surge (y)acaracterizada por ser de orden
publico. La Ley de Defensa del Consumidor 24.248eart. 37 inc.a) dispone que se
tendran por no validas “las clausulas que desnatemnalas obligaciones o limiten la
responsabilidad por dafios”, de esta manera, coef@no establecido por esta ley,
facebook no puede limitar su incumbencia por ladoete de sus usuarios.

2) Cotizacion en la bolsa: Politica de uso de Datos

La cotizacion en bolsa de Facebook, hace que lgsesas y accionistas les
exijan mas por sus ganancias, pidiéndoles que mimselatos o informes sobre los
usuarios. Por eso Facebook a decidido cambiar Bticaode privacidad y todas las
condiciones en que ellos utilizan nuestros datamocser, fotos, gustos, hobbies,
intereses, direccién, celular, nombres, etc.. Famebdispone de estos datos sin
limitaciones. ElI cambio que establecen en la palidle uso de datos es por ejemplo:
gue avisos publicitarios de facebook puedan utilimgestras fotos personales violando
de esta manera nuestro derecho a la imagen y pahctambién toda nuestra
informacion pueda ser cedida a anunciantes paraagiecalicen ofertas mediante una
investigacion de nuestros gustos.

Hoy Facebook usa nuestros datos indiscriminadametmando como
propiedad de ellos el total de nuestros datos palss y haciendo un uso econémico de
los mismos, el cual tiene como consecuencia laevation a la privacidad de sus
usuarios.

Estos cambios establecidos en la politica de pdadg tiene como fondo un
interés econdmico actual debido a las relacionesnGuicas establecidas con
accionistas y empresarios.

3) Correos @faceook.com:

En busqueda de centralizar el uso de informacifa tyansmision de datos, facebook
sin consentimiento de sus usuarios ha establecitintas de correo bajo la
denominacién predeterminada @facebook.com.

“Recientemente en la seccion "Contacto" de cadarissde FacebogKka
direccién de correo electrénico que aparece paatieies la suministrada por la red
social, que termina e@facebook.comp que provoco el enojo de quienes usan el
servicio.

Aunque Facebook habia comunicado en abril que Hacer modificaciones con
respecto a la mensajeria, "la red social no dgoachente que haria que
@facebook.com fuera la direccidon por defecto”, segtaham Cluley, consultor en
seguridad informatica de la empresa Sophos. "Olaiiéen el objetivo del sitio es hacer

1% www.facebook.com/note.php?note_id=1015016393871530
1 http://tn.com.ar/tecnologia/000100624/indignaci@atos-usuarios-por-el-cambio-en-los-mails-en-
facebook

4



que la gente use cada vez mas la direccion @fakefooo, y que sea cada vez mas
dificil salir de la red social", agregd®.

De esta manera, Facebook busca monopolizar el mdeejatos y la libertad de
eleccion de otros medios de comunicacion por pheries usuarios, estableciendo sin
consentimiento previo de los mismos cuentas degsysin limitaciones y de forma
arbitraria esta red social establece sus condisidaguego sin importar los derechos de
Sus usuarios.

4) Fotografias y videos subidos en Facebook:

Una de las posibilidades que ofrece Facebook esrmadgar a la pagina fotos y
videos personales, la cual permite individualizepecto a otras personas mediante una
foto de perfil a los usuarios de la red socialugt de esta aplicacién no posee limites o
restricciones mas que la prohibicién de subir fams contenidos sexuales, inmorales o
de grave sensibilidad.

Esto permite cargar una imagen donde se encuen&rgo@rsona sin necesidad
previa de su consentimiento vulnerando asi su derada intimidad e imagen.

Dentro de las actualizaciones de facebook se etraulenopcion de “biografia”
gue ofrece una nueva manera de ordenar tus dasme dd nacimiento hasta la
actualidad, con la posibilidad de poner una “fotopdrtada’ que se caracteriza por ser
de visibilidad publica sin posibilidad de restrig@j haciendo asi de conocimiento
publico la imagen y los comentarios hechas a lanai® cual considero una infraccion
a la privacidad que ofrece facebook dentro de éumithos de privacidad y seguridad a
Sus usuarios.

También es posible cargar a la pagina videos gsanpa ser propiedad de
facebook otorgandole cierta licencia y derecho & Iqutransfiera a terceros, libres de
derecho de autor, donde puede darse el supuestio bacque se encuentren personas
gue no quisieran que se diera conocer dichas imedgen su consentimiento.

De esta manera con el uso de las aplicacionesiaddiepor Facebook es posible
la vulneracion a la intimidad de las personas ya gu ningun momento pide
autorizacién al individuo que aparece en la fotfigra video— el cual no es el titular de
la cuenta donde se carga la misma- para que l@manéga compartida con personas
totalmente desconocidas para él.

Facebook al no establecer esos limites o restriesia la informacion cargadas
a la red social permite que se de a conocer infadmadel dmbito privado de una
persona, que en muchos casos ni siquiera sabé¢ slugion que la misma pasa a ser
de conocimiento publico.

5) Limitacion a la visibilidad de los amigos del feebook:

Otra de las posibilidades que ofrece Facebook paemurar la privacidad de sus

usuarios es limitar la visibilidad de los “amig@eptados.

Dicha privacidad es vulnerada por el mismo facebeolel supuesto hecho: A tiene

como amigo a B que posee limitada la visibilidadde amigos.

Facebook en afan de lograr que A establezca relegisociales, ofrece como “personas
que quizas conozcas” a todos los amigos de B, refdrasi en una contradiccion a su
politica de privacidad y seguridad que ofrece aususirios. 5



6) Foto de perfil:

La foto de perfil es la imagen que el usuario qyztea identificarse con el resto de los
usuarios, la que en su mayoria son retratos deefaopa para ser facilmente
identificados.

Esta foto de perfil sumado a la base de dato qaegpbacebook de sus usuarios es una
informacion de mucho valor, debido a que identificias personas por sus rostros y
datos, los cuales facilita a la red social a creardocumento mas preciso sobre las
personas.

Esta imagen de perfil podemos observar que es ysadaidentificar mediante los
buscadores masivos de internet con el nombre deudaarios, lo cual se estaria
violando el derecho a la intimidad de los mismahido a que en ningin momento al
aceptar el contrato con facebook estamos permdigpe expongan nuestro nombre e
imagen en buscadores globales.

Los buscadores —como facilitadores de acceso aendaius dispersos por la red-
pueden exponer a los usuarios a nuevos riesgadayias efectivo¥

7) Datos personales:

De acuerdo al contrato que virtualmente asumos usuarios de facebook, le
otorgan la propiedad exclusiva y perpetua de ttam$nformaciones e imagenes que
publican, de hecho, los afiliados automaticameunterzan a facebook el uso perpetuo
e intransferible junto con los derechos de distiifau 0 destino publico de todo lo que
cuelgan en la red.

Gozaini ha dicho que “la presencia informaticaamitia de las personas es cotidiana y
el hombre encuentra que su vida esta archivadagdsdsnacimiento y primeros pasos
por el mundo) prolijamente en un banco de infordwic?

“Al menos asi lo comprobd un estudiante australided®4 afios que solicito a la red
social una copia de todos los datos que tenia almaalo en su perfikal y como lo
garantiza la directiva europea 95/46/@&acceder a esos datos.

En respuesta, Facebook le entregd un CD con ma2&afedocumentos en PDF. Max se
sorprendié de la cantidad de informacion recopiladare su persona y se dedico a
investigar sobre posibles violaciones a sus desecho

En los PDF habia transcripciones de chats que émmbreia haber suprimido,
peticiones de amistad denegadas, notificacionesvdatos a los que quiso asistir y
otros a los que no, estatus y tags de fotos. Touibuso direcciones de correo de
personas que no tienen perfil activo en la redasoci

Entre otras cosabdlax descubrioé que Facebook guarda:

- Cada vez que un usuario ingresa y sale de lapagi

- Antiguos mensajes borrados

- Estatus (mensajes en el muro).

- Transcripciones de chats que fueron eliminados.

12 Revista La ley, 21/12/2010 n° 241
13CNElectoral, 14/04/2005. LA LEY, 2005-C, 278, n81&93 “|a afiliacién partidaria no es un dato
sensible”
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- Cada uno de los mensajes privados, del muro, fptde chat, incluyendo los que
fueron eliminados por el autor.

- Todos los “Me Gusta” con geolocalizacion, postkgsp incluyendo los eliminados.

- Peticiones de amistad denegadas.

- Amistades eliminadas.

- Etiquetas de fotos que fueron eliminadas

- Fotos eliminadas.

- Ultima ubicacion geogréfica, Facebook con gedinaaion recopila la ubicacion
geografica (con coordenadas especificas, fechaay Hesde donde usaste tu cuenta por
altima vez. No se sabe cuéles son sus intencianbsackr esto.

- Todos los cambios que le hiciste a tu nombre feolma y hora.

- Numeros telefénicos de los celulares desde domypiesaste a tu Facebook.

- Todas las IPs de computadoras desde donde istgeaatu Facebook. Realizan
también un conteo de cantidad de ingresos de vasiagrios desde una misma PC para
deducir quién es el duefio o usuario principal deRss.

- Notificaciones de eventos a los que quiso agisiiros a los que no.

- Direcciones de correo de personas que no tieesih gctivo en la red sociaf®

Los datos personales de los usuarios son usadagqadizar censos, estadisticas, con
las tendencias de gustos, actitudes del comun slessiarios, estas informaciones son
de mucho interés para empresas motivo por el agagbbok en su politica de uso de
datos establece que toda la informacion pasa prepredad de ellos sin la posibilidad
de eliminarla de su base de datos.

Como ejemplo podemos enunciar el “estudio que lavessidad de Milan en
colaboraciéon con Facebaokvestigo las relaciones de amistad de 721 nelode
usuarios de la red social, un 10% de la poblaciamdial, para demostrar la
popular_teoria de los 6 grados de separaéidtraves de un estudio, la universidad
asegurd que la distancia entre dos personas digumralugar del mundo se reduce a
4,74 pasos™®

De esta manera podemos comprobar que Facebook denpfrmacion sobre sus
usuarios para que realicen investigaciones sobrasliaa.

Mas alla de que los usuarios expongan su vida gaia la red social, muchas veces
desconocen las consecuencias que ello trae, caned $80 por parte de Facebook para
aduefiarse de dicha informacion y establecer uredm@slatos sobre la persona de esta
manera se estaria violando el derecho de propiddalbs usuarios transmitiendo a
terceros informaciones sensibles que sus usuataklecen.

7) Transferencia de Datos Personales por las Apliceones

Cuando en el Facebook bajamos y sumamos aplicacipregos, test, frases o
programas, lo que hacemos es permitir el accestaa aplicaciones a nuestra base de
datos personal, quedando asi expuesto nuestrcs glatados a intereses publicos con
finalidades indeterminadas.

Los datos que reciben las aplicaciones son: Infoidnabéasica, direccion de correo
electrénico, tu cumpleafios, tus gustos, datos dgosmrentre otros.

“http://tn.com.ar/tecnologia/00076218/facebook-gadrdormacion-a-espaldas-de-los-usuarios
B http://tn.com.ar/tecnologia/00073743/en-facebootetaria-de-los-seis-grados-de-separacion-no-existe
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Actualmente existen mas de 350.000 aplicacionegralde estas se encuentra el juego
farmville con 59,500 millones de usuarios, en &rcambio de jugar con dinero virtual
permite que el juego se pueda entrometer en tuabamcaria y los mensajes que en tu
pagina determinaste de caracter privado o de kegianma algunos.
El apartado 9.2 de la politica de privacidad dellaok establece que los creadores de
aplicaciones podran y deberan “indicar a los ussajué datos de usuario utilizaran,
ademas de la forma en que los utilizaran, mostragmpartiran dransferiran.” *°

De esta manera las aplicaciones acceden a los pateonales vulnerando la
intimidad de la misma, pudiendo dar uso de nuestfarmacion transfiriendo a
terceros.

Es necesario que el usuario haga efectivo su lierde autodeterminacion
informativa, pudiendo limitar la transferencia des slatos o prohibirlas.

Jurisprudencia Argentina:

Dentro de la jurisprudencia Nacional podemos eraunaigunos hechos particulares
donde los demandantes vieron afectados su derdalimagen e intimidad:

° “La Justicia le Ordeno a Facebook Eliminar Infaoidn de un Comerciante por
Injurias a su Imagen

Néstor Garcia, juez en lo Civil y Comercial de é&ta nominacion de la ciudad de
Rosario, le ordend a la red social Facebook queiredira injurias que figuraban en la
pagina contra un comerciante local.

La resolucion se concret6 tras la demanda del homdntra Facebook Argentina. En
ella, se solicitaba que se descarte toda la infomareferente a su persona debido a
que se sentia injuriado.

En tal sentido, Garcia hizo lugar a la medida platié por el comerciante, el cual habia
remarcado en su escrito que una persona exhiliaagien y la distribuia por la red con
informacion que, a su entender, dafiaba su vid@pairg laboral.

Cabe destacar que el comerciante, dedicado adaycvienta de perros, habia sido
denunciado por violacion a las normas sanitariegurs informé la agencia Noticias
Argentina.

“La Justicia es la via correcta para determinaxgste violacion de la ley penal y no la
publicaciéon de informacion a través de una redasagpie resulta una vulneracién de
derechos contemplados en la Constitucion Nacionah yTratados Internacionales”,
sostiene la resolucion?”

18 http://www.facebook.com/note.php?note_id=%2032235300
Y http://www.abogados.com.ar/la-justicia-le-ordentaeebook-eliminar-informacion-de-un-
comerciante-por-injurias-a-su-imagen/10394



De esta manera, el magistrado comprendié que lezlies a la propia imagen
fueron afectados y, por tal motivo, le orden6 aebaok Argentina eliminar todos los
datos que circulen en la red sobre el comerciampicado.

0 Otra Jurisprudencia es el caso en el cual lacjasbbliga a quitar la foto de
Dante a Facebook, donde la imagen se convirtiGadeothe a la mafana en burla y
mofa empleada por miles de personas quienes irsujtagredieron verbalmente
humillaron de diversas maneras al hijo del dematedaravés de espacios publicos de

internet, como la famosa red social.

“Dante” tiene 16 afios y desde ese dia no lo dejapag. La foto aparecio en
todos los portales donde lo apodaron gordito llgrda gente lo insultaba diciéndole
cosas muy feas, humillantes. Algunos se solidaizaon él, pero el 90 por ciento le
escribié barbaridades, tanto que no queria salicaa porque en Zavalla, donde
vivimos, la gente también se prendi6 en la cargexiajcé Jorge “Bartomioli”, el padre
del menor?

La justicia entendié que la empresa demandada aleftenerse en el futuro de
habilitar el uso de enlaces, blogs, foros, grupitgs de fans, o cualquier otro espacio
web de FACEBOOK.COM en los que injurie, ofenda,edg; vulnere, menoscabe o
afecte de cualquier manera, el nombre, el honorimiagen, la intimidad y/o la
integridad del menor

Autodeterminacion Informativa y el Facebook:

Conforme al régimen Nacional, el derecho de auesdehacion informativa se
encuentra regulado en el art. 43 de la C.N, ereyalky N° 25.326 denominada
Proteccion de los Datos Personales y en el Deblatmnal 1558/2001.

La autodeterminacion informativa proviene del deecea la intimidad o
privacidad de las personas sobre sus datos.

Considerando que este derecho tiene una jerarquiati@cional y a su vez
reglamentado por otras leyes y reglamentos, comsigige Facebook no se encuentra
exento ni posee inmunidad para hacerse de un ladangplimiento de las mismas
violando asi el derecho a la privacidad e intimidkedsus usuarios con respecto al
manejo de los datos.

Todos los usuarios poseen derecho a poder tersr @dominio que informacion
y cual puede divulgarse o compartirse con ter¢dresho que la red social mediante
excusas en busca del beneficio de sus usuarios usacele los mismos de manera
indiscriminada.

Por eso es de gran importancia que se limite negatle la intromision de
Facebook en la vida privada de las personas, debglee utiliza esos datos de manera
impune a nuestra legislacion, cosa que no debec&usr.

Incumplimiento de la ley de Proteccion de Datos Psonales y repercusion
sobre la intimidad de sus usuarios:

No podemos perder de vista que una norma que aenehgervicio de internet como
comprendido en la garantia constitucional que amfaalibertad de expresion no tiene

8 http://www.taringa.net/posts/noticias/4283117/Faktmtra-Facebook-por-subir-imagen-de-un-joven-
Rosarino.html 9



MAs ni menos relevancia que otras normas con kagigoe ser compatibilizada en el
caso concreto; esto es, frente a la tensién eeterkos y garantias de igual rango, es
precisa la ponderacidf.

La ley 25.326 denominada Ley de Proteccion de laso® Personales tiene como
finalidad regular todo tipo de base de datos, mddica o privada, tomando como
primordial la proteccién del honor y la intimidad s personas.

Considero que Facebook, por ser una red sochzhgaicon acceso al publico
gue posee una base de datos sobre sus usuari@s,seelegulada y sometida al
cumplimiento de dicha regulacion nacional.

La ley en su art. 2 define “base de datos” comoebgonjunto de datos
personales que sean objeto de tratamiento o procEs®.

Asi también podemos considerar que “datos s&sSibhbarca a todos aquellos que
hacen referencia a ideologias politicas, creemeiggosas, ideas filoséficas o morales,
afiliaciones sindicales o informes referentes asddud o vida sexual.(Actualmente

Facebook se encuentra en un proyecto sobre in@orfBopcion de establecer si sos
donante o no) considero que el uso de la redlsmé&iafinalidad de comunicacion entre

las partes excede la necesidad de comunicar aelngasisobre una decision personal
gue se relaciona con la salud.

Estos datos sensibles son ingresados por losioswar el perfil de Facebook, motivo

por el cual la red social deberia de asegurar difbamacion privada de las personas,
mas alld que las haga publicas, la red social thrier un limite en que informacién es
Gtil para los demas usuarios que se diera a coyogee informacion se encuentra en la
esfera de intimidad de la misma.

El art. 3 establece que para la legalidad de ¢ ki dato se requiere de una
inscripcion de la misma.

Facebook considera que el uso y almacenamientafdamacion de sus usuarios son
para beneficios de los mismos otorgando mayoretcs®s y utilidades a medida de sus
necesidades, sin embargo, no hacen referencia baseade dato sobre sus usuarios ni
sobre su correcta inscripcion.

En su politica de uso de datos hace referencisgealjconceder este permiso de
uso de datos no solo nos permite ofrecer el Fagetpa® conoces, sino que también nos
permitira ofrecerte en el futuro funciones y seaogcque utilizaran la informacién que
recibimos sobre ti de forma innovadéfa.

Su art. 7 inc.2 establece que no pueden ser réadtecni objeto de tratamiento
los datos sensibles de las personas, salvo cuaistarecuestiones de orden publico asi
establecidas por ley. Sin embargo Facebook sinrtaomsideracion los derechos a la
intimidad de los usuarios declara poseer y tenexctie para transmitir informacion de
sus usuarios, hecho del cual estaria en contraaslendrmas que protegen a los
consumidores informaticos.

El art. 9 inc.1 establece la seguridad que delyestgn estas base de datos,
imposibilitando todo tipo de tratamiento no autada.

Esta norma se encuentra discordante al accionkadebook haciendo publico
las informaciones basicas de sus usuarios conatespdos buscadores masivos, en el
cual podemos acceder a dicha informacién con smhepel nombre de la persona mas
la palabra facebook.

9 Revista LA LEY, 21/12/2010, n° 241
Dhttp://www.facebook.com/about/privacy/your-info 10



El art. 11 dice que la cesion de estos datosssgaiente bajo la aceptacion del
titular de tal informacion.

Facebook establece en su postulado sobre potitcauiso de datos que el
almacenamiento de los datos durante el tiempo agoess para facilitar productos y
servicios, a nosotros y otros usuarios, incluidesdescritos anteriormente.

El término utilizado para darle un tiempo al usolds datos de los usuarios
aparece de forma ambigua sin dar a entender uro plaz termino del mismo,
infringiendo a las normas de privacidad de inforidagersonal.

Conclusioén:

A lo largo del desarrollo del trgde investigacion, pude corroborar que las
expectativas buscadas en la hipétesis cada veznedarcerteras a medida en que fui
investigando y adentrandome en el tema acerca deolacion a la privacidad e
intimidad por parte de Facebook.

Si bien Facebook simula protegerda®s de sus usuarios, la libertad de los
Mismos se encuentra coartada por condiciones esgaiéstablecidas en el momento en
el cual nos registramos en la red social.

Considero que la legislacion Naalamo debe de tomar esto como un simple
hecho de consumo a un medio de comunicacion mgsap@ de personas, y proteger a
los mismos dando seguridad informatica a los mismesguardando su derecho de
autodeterminacion de la informacion.

Considerando que Facebook tome ualets determinadas para mejorar el
sistema de inmunidad de su servicio, tenemos quex Bn cuenta que es una empresa
privada, y como tal es mas seguro que los cami@ogstablezcan para dar mas
seguridad que otorgar libertad a sus usuarios i@ sas importante.

11
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